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INTRODUCCION

El Restaurante Sabrosuras Vallunas es un local dedicado a la venta de comida tipica del Valle del
Cauca, que cuenta con una gran variedad en el menu. Esta empresa se fundé hace 5 anos y tuvo
muy buena recepcién por parte de los clientes de su localidad; pero por desgracia no ha logrado un
mejor desarrollo con respecto al afio anterior, la empresa presenta muchos problemas sobre todo
en la parte contable y financiera.

Para ayudar a solucionar sus falencias la empresa ha contratado a la empresa Easy Contaf SAS, esta
es una empresa creada por los estudiantes de 11-1 y 11-2 de la IE Vivas Balcdzar, la cual se dedica a
brindar asesorias y consultorias tanto administrativas, como contables y financieras.

Para el desarrollo de esta asesoria, la empresa asesora disefid una encuesta para realizar el
diagnostico del restaurante, la cual se aplicé el 17/06/2021. Segun los resultados obtenidos en la
encuesta, el grupo de asesores asignado por Easy Contaf SAS trabajardn en los siguientes aspectos:

e Escritura del direccionamiento estratégico del restaurante.

e Disefio de un organigrama para determinar el nivel de mando y autoridad del restaurante.
e Disefo de un sistema para llevar registro de las operaciones comerciales del restaurante.
e Estructura de un sistema para llevar el registro de inventario.

e Disefo de un paquete sistematizado para la produccidon de ndmina del asadero.



1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

El Restaurante Sabrosuras Vallunas fue fundado hace 5 afios y esta legalizada y al dia en todos los
entes reguladoras de las actividades econémicas en Colombia. Estd ubicado en Pance, Valle del
Cauca. Carrera 125 calle 18 esquina.

El restaurante cuenta con 18 empleados, propietario/gerente, administrador diurno vy
nocturno, contador, recepcionista, cajera, 4 meseros, servicios generales, jefe de cocina, 4
ayudantes y 2 lava loza su propietario es el sefior Juan José Jaramillo Jurado.

Se adjunta algunas fotografias del establecimiento comercial:




2. EQUIPO DE ASESORES

Para poder desarrollar correctamente la asesoria al Restaurante Sabrosuras Vallunas la empresa
Easy Contaf SAS designd a un grupo de personas, que cuentan con la experiencia y la habilidad
necesaria para ayudar a desarrollar las actividades, mejorar el desempeno y facilitar las actividades
en las cuales presentan falencias; estos asesores son los siguientes:

e CARLOS ALBERTO VALENCIA
e CHIRSTINA TORRES

e NICOL ANTURY

e FERNANDA PEREZ

e MIGUEL ANGEL CARDENAS



3 OBJETIVOS DE PLAN DE ASESORAMIENTO
3.1 GENERAL

Realizar un plan de asesoramiento para el Restaurante Sabrosuras Vallunas, para llevar el registro
de las operaciones contables, nomina e inventarios de manera mds eficaz, para asi ayudar a
solucionar las falencias con las que cuenta este mismo.

3.2 ESPECIFICOS

e Disefar una encuesta estructurada para hacer el diagndstico administrativo y financiero del
restaurante.

e Llevar a cabo la encuesta diagndstica.

e Disefar un direccionamiento estratégico para el restaurante.

e Disefar un sistema con el que se pueda llevar el registro contable de las operaciones comerciales
del restaurante.

e Crear un sistema eficaz para poder llevar un registro del inventario.

e Disefar un organigrama para determinar el nivel de mando y autoridad en el restaurante.

e Disefar un paquete especializado para la produccién de némina.



4 DIAGNOSTICO

4.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS

Para llevar a cabo el diagndstico administrativo y financiero del Restaurante Sabrosuras Vallunas se
llevd a cabo una encuesta estructurada en la que se recogié los siguientes datos:

Easy Contaf SAS
NIT 900207197-3
Calle 14 entre carreras 47 y 50 barrié Santo Domingo
Easycontaf2021@gmail.com

Fecha: DD 17 MM 06 AAAA 2021

Asesores: Aqui van los nombres de los asesores, no los cargos.....1 Gerente, 1 Administrador, 1 Contador, 2 Auxiliares
Contables, 5 Vendedores de mostrador; 2 Vendedores Externos, 2 Ayudantes de carga y descarga.

Nombre del negocio RESTAURANTE SABROSURAS VALLUNAS Direccion CALLE 5b3 No. 37-37 Barrio El Trébol - Cali

Nombre del administrador/propietario JUAN JOSE JARAMILLO JURADO No. Celular 3154471206

INSTRUCCIONES: Coloque una X en la opcidn u opciones de respuesta que mas se ajuste a su opinion o realidad.

MODULO I: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

P1. éiLa empresa tiene definido e impreso un organigrama?
1. S _
2. No _X_(PP3)

P2. éiLos empleados conocen el organigrama?
1. Si
2. No

MODULO II: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

P3. éLa empresa tiene definida la visidn organizacional?
1. Si ___,élatieneimpresay ala vista de los trabajadores?  a)Si___ b)No___
2. No X

P4. iLa empresa tiene definida la misidn organizacional?
1. Si ___,élatieneimpresay ala vista de los trabajadores?  a)Si___ b)No___
2. No X

P5. éLa empresa tiene definidos los valores organizacionales?
1. Si __,élostiene impresos y a la vista de los trabajadores? a)Si___ b)No__
2. No X

P6. éiLa empresa tiene definidos los objetivos organizacionales?



1. Si __, éiLos empleados los conocen? a)Si__ b)No
2. No X
P7. éLa empresa tiene definidas las politicas corporativas?
1. Si __, éLos empleados las conocen? a)Si__ b)No
2. No X

MODULO Iil: REGISTRO DE OPERACIONES CONTABLES Y FINANCIERAS:

P8. ¢{La empresa tiene un sistema contable para registrar sus operaciones comerciales?
1. Si ; Cudl?

P9. éLa empresa cuenta con personal capacitado para registrar sus operaciones comerciales?

1. Si ____; De qué manera?

2. No X

MODULO IV: MANEJO DE INVENTARIOS:

P10. ¢La empresa lleva un riguroso manejo de sus inventarios?
1. Si , édescriba como lo hace?

2. No X

P11. ¢Sabe qué activos muebles, inmuebles y mercancias tiene la empresa en cualquier momento?
1. S _
2. No X

MODULO V: PRODUCCION DE NOMINA:

P15. ¢Qué tipo de contrato tienen sus empleados?

1. Laboral indefinido _X_
2. Laboral definido X
3. Prestacion de servicios

4. Obra labor

P16. éSu empresa tiene un paquete sistematizado para producir la nédmina?
1. S _
2. No X_, écdmo lo hace? DE MANERA MANUAL

P17. iCree Usted, que nosotros como Asesores en Contabilizacidon de Operaciones Comerciales y Financieras, le
apoyemos en la organizacion técnica de sus procesos tanto de registros contables, como de inventarios y némina?
1. Si X
2. No



4.2. HALLAZGOS

4.2.1. Estructura administrativa — Organigrama. El Restaurante Sabrosuras Vallunas no tiene
organigrama que permita determinar el grado de autoridad y mando en la organizacidn.

4.2.2. Direccionamiento estratégico.

4.2.2.1. Visién: El restaurante no cuenta con una visién definida.

4.2.2.2. Mision: El restaurante no cuenta con una misidn definida.

4.2.2.3. Objetivos corporativos: El restaurante no cuenta con uno objetivos corporativos definidos.
4.2.2.4. Valores corporativos: El restaurante no cuenta con unos valores corporativos definidos.

4.2.3. Registro de operaciones contables y financieras. El Restaurante Sabrosuras Vallunas no tiene
un sistema contable para registrar sus transacciones financieras.

4.2.4. Manejo de inventarios. El Restaurante Sabrosuras Vallunas no cuenta con manejo adecuado
inventario.

4.2.5. Produccion de némina. El Restaurante no cuenta con un paquete que le permita producir la
noémina automaticamente, lo realizan de forma manual.



5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MAY | JUN | JUL | AGOS | SEP oCT
Aplicacion de encuesta diagndstica a la mi pyme X
Analisis de informacién recolectada X
Disefio de cronograma de actividades X
Escritura de introduccién y diagnostico X
Propuesta de introduccion y diagndstico X
Propuesta de estructura administrativa del X
restaurante.
Propuesta de direccionamiento estratégico. X
Disefio de un sistema para el manejo del inventario.
Disefio de un sistema para la produccién de némina X
en el restaurante.
Escritura de la bibliografia.
Disefio de un paquete en Excel para el registro de las
operaciones contables y financieras del restaurante.
Escritura de las recomendaciones del restaurante.
Envio del documento resultado de la asesoria al
instructor Sena.
Revision del plan de asesoramiento por el instructor
Correcciones del plan de asesoramiento solicitadas
por el instructor.
Envid de correcciones al instructor X
Sustentacion del trabajo final ante el instructor X

docentes técnicos, directivas del colegio, aprendices
grado 10.

Subir el documento al portafolio del aprendiz.

Enviar el documento final al correo del instructor del
Sena




6. PLAN DE ASESORAMIENTO
6.1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA — ORGANIGRAMA.

Ya que el restaurante no cuenta con un organigrama que ayude a determinar qué grado de
autoridad que se posee, se propone lo siguiente. Imprimir el organigrama y enmarcarlo para poder
colocarlo en lugares que esté a la vista de todos los clientes y los empleados.

Referencia:

ORGANIGRAMA DEL RESTAURANTE SABROSURAS VALLUNAS.

GERENTE.

)

[CONTADOR. 1

[ AUXILIAR I
CONTABLE.

)

e ‘17
ADMl'NISTRADORNOCTURNO.I ‘ ADMINISTRADOR DIURNO.

I JEFE DE COCINA. 1
‘\ AYUDANTES DE COCINA. l

‘ VENDEDORES. ‘

El Contador es un cargo Staff y por lo tanto no esta bien colocado en el organigrama.... Yo expliqué
en clase cdmo hacerlo.... En la informacidn entregada no hay auxiliar contable... lo demds estd ok

6.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

6.2.1. MISION (Los subtitulos a partir del 3er nivel van en minusculas... igual para los subtitulos
siguientes... y después del subtitulo termina en punto, porque mas adelante colocaron 2 puntos).
Como el Restaurante Sabrosuras Vallunas no cuenta con ninguna visidn, el equipo de asesoramiento
le brindara una. Esta vision se debe mandar a disefiar en una litografia o tipografia, imprimirla
en 3 copias, enmarcarlay finalmente colocarla en lugares estratégicos del asadero, a la vista
de empleados, clientes, proveedores y el publico en general:

El Restaurante Sabrosuras pallunas planea para el afio 2024, ser uno de los restaurantes
lideres en gastronomia en el Valle del Cauca, con los mas altos estandares de calidad y una
de las mejores atenciones al cliente del pais, comprometidos con la innovacién continua
para cada vez mas sobrepasar las expectativas de los clientes, con unos precios asequibles
para todo el publico en general, con calidad humana, principios éticos y excelentes



productos, aumentando con ello la preferencia de los clientes para alcanzar una mayor
ventaja competitiva.

6.2.2. MISION: Como el Restaurante Sabrosuras Vallunas no cuenta con ninguna misién, el equipo
de asesoramiento le brindara unal Esta vision se debe mandar a disefiar en una litografia o
tipografia, imprimirla en 3 copias, enmarcarla y finalmente colocarla en lugares estratégicos
del asadero, a la vista de empleados, clientes, proveedores y el publico en general:

El Restaurante Sabrosuras Vallunas es una empresa dedicada a proporcionar a los clientes
las comidas tipicas mas deliciosas del valle del gauca, comprometido con la creatividad y la
innovacion, satisfaciendo el gusto de los clientes con alimentos de calidad con una gran
variedad y un servicio cdmodo, agil y sobretodo impecable con un ambiente acogedor, lo
gue proporciona una experiencia Unica e inolvidable. Nuestro mayor objetivo es satisfacer
a los comensales y que los alimentos sean de la mas alta calidad, pero con precios asequibles
a todo el publico.

6.2.3. OBIJETIVOS CORPORATIVOS: El Restaurante Sabrosuras Vallunas no cuenta con objetivos
corporativos; por lo tanto, el equipo de asesoramiento le estructurara unos (y esto ultimo queda
repetido... lean luego de escribir), el equipo de asesoramiento le brindara una. Esta visidon se debe
mandar a disefiar en una litografia o tipografia, imprimirla en 3 copias, enmarcarla y
finalmente colocarla en lugares estratégicos del asadero, a la vista de empleados, clientes,
proveedores y el publico en general:

e Mejorar el control en las redes ayudando a la vez en publicidad.

e Alcanzar una tasa de crecimiento de 5% anual en ventas.

e Proporcionar a todos los empleados un trabajo desafiante y remunerado correctamente.
e Deshacerse de las partes del negocio que no funcionen correctamente.

e Hacer que el restaurante sea un lider de calidad en el sector gastrondmico.

e Ampliar la zona de servicio abriendo nuevos locales en distintos sitios del pais.

e innovar cada vez mds con cada vez mas variedad de productos.

e Satisfacer totalmente a los clientes que recurran al restaurante.

6.2.4 VALORES CORPORATIVOS. El Restaurante Sabrosuras Vallunas no cuenta con valores
corporativos; por lo tanto, el equipo de asesoramiento les estructurard unos, el equipo de
asesoramiento le brindard una (y esto ultimo queda repetido... lean luego de escribir). Esta vision
(cual vision si estamos hablando de valores corporativos) se debe mandar a disefiar en una
litografia o tipografia, imprimirla en 3 copias, enmarcarla y finalmente colocarla en lugares



estratégicos del asadero, a la vista de empleados, clientes, proveedores y el publico en
general:

e Calidad: ser capaces de brindar una calidad excepcional en cada uno de los alimentos que se
proporcionan a los comensales, usando los mejores y mas frescos alimentos que se puedan
encontrar en el mercado.

* Responsabilidad: Cuando se realizan todas las actividades de forma correcta con mucho
forma tomar responsabilidad de cualquier error que pueda ser cometido. Aqui no dice nada, no

tiene puntuacién para entender... estan escribiendo sin leer luego

e Cooperacion: El trabajo en equipo es un factor fundamental y con el que disponemos, con el fin
de lograr un ambiente laboral positivo y llegar a un objetivo en comun cual es ese objetivo que
no lo dicen.

° -: conuna gran - en el trabajo por la gran oportunidad de hoy en dia estar en el punto
en el que se esta con el fin de lograr entregar los mejores productos y servicios. No se puede
definir una palabra con la misma palabra... cambiar totalmente

e Profesionalismo: Siendo capaces de asumir las responsabilidades laborales totalmente de forma
profesional, dando lo mejor de cada uno con mucha iniciativa y control en el campo.

e Puntualidad: Ser capaces de brindar un servicio puntual diariamente dentro y fuera del
establecimiento.

e Esfuerzo colectivo: El esfuerzo es el corazén de toda actividad asi logrando cada vez mas
objetivos propuestos y mejorando progresivamente. Por favor, relean lo que escriben, aqui
tampoco dice nada

6.2.5. _ El Restaurante Sabrosuras Vallunas No cuentan con politicas

corporativas; por lo tanto, el equipo de asesoramiento les estructurara unos, el equipo de
asesoramiento le brindard una (y esto Ultimo queda repetido... lean luego de escribir). Esta vision
se debe mandar a disefiar en una litografia o tipografia, imprimirla en 3 copias, enmarcarla
y finalmente colocarla en lugares estratégicos del asadero, a la vista de empleados, clientes,
proveedores y el publico en general:

1. Laentrada, salida, hora de almuerzo y descanso deben ser registradas por el supervisor.

2. La basura debe se manejada correctamente y desechada a tiempo.

3. Los empleados no pueden abandonar su labor antes de terminar su jornada diaria.

4. Eltotal de horas de permisos laborales y atrasos se pueden recuperar con horas de trabajo.

5. Las relaciones de amor, odio entre empleados estan prohibidas, excepto mediante unas
pautas preestablecidas.

6. Comportamiento ético, de lo contrario se realizard una sancion.

7. Pasar todos los estandares de calidad y todo en regla.

8. Seguridad y cuidado del medio ambiente.

9. Cddigo de conducta de proveedores.

10. Manejo correcto de los productos que se obtienen.



11. Todos los empleados deben portar el uniforme correctamente.
12. Horario matutino ingreso a las 6:00 am salida a las salida 2:00 pm.
13. Horario de la tarde ingreso 2:00 pm salida 10:00pm.

Se otorgara permisos especiales por situaciones de:

-Fallecimiento de conyugue o hijos por 2 dias

-Calamidad doméstica o fuerza mayor debidamente comprobada 2 dias.
-Matricula escolar de sus hijos 1 dia.

Van bien, sélo que estan escribiendo y al parecer no releen, por eso quedan textos mal redactados
e inentendibles.... Las correcciones son minimas...



